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INTRUCTIVO 

REGISTRO PAGOS EN LÍNEA 
www.castillo.cr 
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Estimado Socio(a) del Castillo Country Club, solicitamos por favor que siga las siguientes 

sencillas instrucciones para la incorporación a pagos en línea y otros trámites. 

 

1. Ingrese a la página www.castillo.cr  y haga clic en el icono Pagos en Línea, ubicado en 

la parte inferior derecha de la página.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Una vez seleccionada esta opción, la pantalla le dará la bienvenida al sistema, seleccione 

el botón “Entrada de miembros” para su registro. 
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3. Para registrarse haga clic en la opción “registro en línea” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Debe registrarse con el mismo correo electrónico que se encuentra inscrito el sistema de 

socios del Castillo Country Club, de lo contrario no podrá hacerlo. En caso de no 

conocer este dato o no recordarlo puede comunicarse al teléfono 2267-7111 extensión 

107 donde se le brindarán la información requerida.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Posterior a su registro le llegará a su correo una notificación donde se le confirma el 

ingreso y además, le brinda un link al cual deberá accesar para hacer cambio de la 

contraseña provisional asignada. 
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6. Una vez realizado el registro y cambio de contraseña, usted podrá ingresar a la 

plataforma para realizar consultas, pagos o definir accesos a sus beneficiarios y 

familiares.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Si usted olvida su clave de acceso, podrá solicitar el envío a su correo de una nueva 

contraseña. 
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DENTRO DE LA PLATAFORMA ENCONTRARÁ: 

 

I. Facturación y Pagos 

 

1. Una vez que haya ingresado al portal, se le mostrarán las siguientes opciones: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a) Pago de facturas: en esta opción se pueden cancelar las facturas que la acción tenga 

pendientes. Solamente debe seleccionar con un check en el espacio izquierdo de cada 

factura, escoger el tipo de tarjeta con la que se realizará el pago y luego dar clic al botón 

pagar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente proceda a completar la información requerida para el pago, así como a 

realizar la aceptación de las políticas del club 

 

 

 

 

 

Bienvenido Pedro Pérez 

PEDRO PÉREZ PEREIRA 

Adicione en este espacio 

cualquier observación 

que considere pertinente 

El tipo de tarjeta esta 

predefinida por el 

club. 

Por Favor verifique 

que el importe sea el 

correcto. 

Bienvenido Pedro Pérez 

Bienvenido Pedro Pérez 
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b) Estado de cuenta: Para verificar las facturas pendientes a la fecha, o los movimientos 

entre fechas de su acción (pagos efectuados, facturaciones realizadas, etc.) haga clic en 

estados por propiedad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c) Prepagos: Mediante esta opción puede realizar pagos adelantados para cuotas de 

mantenimiento,  debe tomar como referencia el monto de la cuota de mantenimiento actual 

y puede adelantar desde 1 hasta 12 cuotas.  

 

Debe anotarse en observaciones el detalle del pago realizado para poder identificarlo  
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Monto a 

tomar como 

referencia el 

de la cuota 

de 

mantenimie

nto vigente 
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II. Datos Personales:  

 

a) Datos personales 

 

 
Mediante esta pantalla usted podrá visualizar su información personal así como la de sus 

beneficiarios y  podrá realizar actualizaciones a través de la solicitud que se encuentra en 

esta plataforma o dirigirse a la oficina de Atención al Socio a través del correo 

info@castillo.cr  
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b) Niveles de acceso:  

 

En esta opción podrá definir los permisos que otorgará a sus beneficiarios para realizar 

pagos y consultas.   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si usted tiene alguna consulta adicional, podrá localizarnos en nuestras oficinas al  

2267-7111. Ext 107 o 155 o bien podrá realizar sus consultas a través de nuestro  

CHAT ONLINE que podrá encontrar en nuestro sitio web www.castillo.cr  

Definir los accesos a 

otorgar mediante el 

check y aplicar los 

cambios.  

Seleccionar 

al 

beneficiario 

para 

otorgar los 

permisos 
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