MANUAL PAGOS EN LINEA Y ACTUALIZACION DE DATOS
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Estimado Socio(a) del Castillo Country Club, solicitamos por favor que siga las siguientes
sencillas instrucciones para la incorporacion a pagos en linea y otros tramites.

1. Ingrese a la pagina www.castillo.cr y haga clic en el icono Pagos en Linea, ubicado en
la parte inferior derecha de la pagina.
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2. Una vez seleccionada esta opcidn, la pantalla le dara la bienvenida al sistema, seleccione
el botdn “Entrada de miembros™ para su registro.
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INICIO CONTACTO

Bienvenido a nuestro Club

Seguir leyendo

trada de Miembros
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3. Para registrarse haga clic en la opcion “registro en linea”

INICIO  CONTACTO

Entrada de miembros

Usuario

Contrasefia

» ;0lvidé su contrasefia?

» Registro en linea

4. Debe registrarse con el mismo correo electronico que se encuentra inscrito el sistema de
socios del Castillo Country Club, de lo contrario no podrd hacerlo. En caso de no
conocer este dato o no recordarlo puede comunicarse al teléfono 2267-7111 extension
107 donde se le brindaran la informacion requerida.

Registro en linea

orreo electronico
mperez@castillo.cr

Cadigo de seguridad
wigy

+ Al teclear este codigo usted nos esté
¥ ). ayudando a prevenir falsas solicitudes
o de cambio de contrasefia. El cdigo no
PRSI J distingue entre mayiisculas y mintisculas.

» Refrescar codigo

Solicitar Cancelar

5. Posterior a su registro le llegara a su correo una notificacién donde se le confirma el
ingreso y ademas, le brinda un link al cual debera accesar para hacer cambio de la
contrasefia provisional asignada.

Estimado(z) $r(a). VAZQUEZ SUAREZ, ANA ISABEL

Ud. acaba de registrarse en linez en nuestro sitio web por primera vez o para recuperar su nombre de usuario. A continuacién le confirmamos su nombre de usuario v le indicamos que en los proximos 5 dias, establezea o cambie su
contrasefia utiizando el enlace que mostramos.

Nombre de usuario: mperez(@castillo.cr
Para establecer o cambiar contrasefia: hitps.//www.pagoscastillo.com:443/GenerarContrasena.aspx?code=%2bsVhUEokGSQs%2fhpEnTQu

Saludos cordiales
Administracion del Club
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6. Una vez realizado el registro y cambio de contrasefia, usted podrd ingresar a la

plataforma para realizar consultas, pagos o definir accesos a sus beneficiarios y
familiares.

IMICIO  CONTACTO

Crear contrasefa

MNombre: WVAZQUEZ SUAREZ, ANA ISABEL
Usuario mperez@castillo.cr

Caorreo electrénico: mperez@castillo.cr

Nueva contrasefia: eee

Repetir contrasefia ||u|

7. Si usted olvida su clave de acceso, podra solicitar el envio a su correo de una nueva
contrasefia.

INICIO  CONTACTO

Entrada de miembros

Usuario
mperez@castillo.cr

Contraseiia

Castillo Country Club, S.A. Teléfono: 22677111. Email: info@castillo.cr
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DENTRO DE LA PLATAFORMA ENCONTRARA:

l. Facturacion y Pagos

1. Una vez que haya ingresado al portal, se le mostraran las siguientes opciones:

Idioma: A& oW

AGOS DATOS PERSONALES DATOS SOCIEDADES  NIVELES DE ACCESO

PAGO DE FACTURAS

ESTADOS POR PROPIEDAD Bienvenido Pedro Pérez

PREPAGOS

» Politicas de Privacidad y seguridad de la informacion
» Desarrollado por Skill4IT

n facebook

» Condiciones, Politicas de Pago y Cancelacion

a) Pago de facturas: en esta opcion se pueden cancelar las facturas que la accion tenga
pendientes. Solamente debe seleccionar con un check en el espacio izquierdo de cada
factura, escoger el tipo de tarjeta con la que se realizara el pago y luego dar clic al boton

pagar.

INICIO  FACTURACION Y PAGOS DATOS PERSONALES DATOS SOCIEDADES  NIVELES DE ACCESO

Perfil | salir
Bienvenido Pedro Pérez

Pago de facturas - Web Club

Marque las facturas que desea pagar

Propiedades: ‘ |z| Accién: ‘

» Marcar todos » Desmarcar todos | Importe total pendiente : 41,600.00 COL

ﬂg?‘echa Concepto Documento Importe inicial Importe pendiente Moneda
3p/06/2014 Tipo Folio:Cta. Mtto. y Otros F-166015 41,600.00 41,600.00 coL

Tipo de tarjeta de crédito: |Credomatic Iz‘ Importe a pagar : 41,600.00 COL

Posteriormente proceda a completar la informacion requerida para el pago, asi como a
realizar la aceptacion de las politicas del club

‘ Perfil | Salir
Bienvenido Pedro Pérez
Pago de facturas - Web Club

Facturas seleccionadas a pagar
-~ ___ - _ -0 _| Documento Importe inicial Importe pendiente Moneda
I Eltipo d_e tarjeta esta jtte- v Otros F-166015 41,600.00 41,600.00 COL
1 predefinida por el i
IL club. 1 Importe a pagar: 41,600.00 COL

= g o
Tipo de tav, .ae crédito: * Moneda: P
- -~
[credomatic | | i I
F--- U

Numero de tarjeta de crédito: * vence: mmmm s 1 I Por Favor verifique
|

|

I
\ | 1 Adicione en este espacio | que el importe sea el :
|

; cualquier observacion | 1

codigo deg€guridad: Fmbre del tltula * | que considere pertinente | | correcto. |

‘L____ e
] L

. - -

Observaciones: \\ ”

He leido Y)acepto las Politicas de Privacidad v seguridad de la informacién, asi come las Cendiciones. Politicagfde Pago v Cancelacio IIIO'Cr
;; | pagarahora Z | Regresar |

pm
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b) Estado de cuenta: Para verificar las facturas pendientes a la fecha, o los movimientos
entre fechas de su accion (pagos efectuados, facturaciones realizadas, etc.) haga clic en
estados por propiedad.

7~ O\
(E&D)]
\__“ "

odos los documentos actualmente pendientes

© Movimientos entre fechas

I 4 oft b Pl 100% [=] Select a format

CASTILLO COUNTRY CLUB
ESTADO DE CUENTAS PENDIENTES
Fecha: 4/7/2014
Socio:
Comun y nominativa y SOCIO

Direccion:

m

F-166015 Tipo Folio:Cta. Mtto. y Otros-FF 41, 600.00 0.00

c) Prepagos: Mediante esta opcion puede realizar pagos adelantados para cuotas de
mantenimiento, debe tomar como referencia el monto de la cuota de mantenimiento actual
y puede adelantar desde 1 hasta 12 cuotas.

Debe anotarse en observaciones el detalle del pago realizado para poder identificarlo

DATOS PERSC \LES JA] CIEDADES MNIVELES DE A

Perfil Salir

Inicio > Facturacién v Pagos

Prepagos - Web Club

Propiedades del socio: Accion:

ﬁ Cargo automatico:

Cuotas Mtto. - Todos

Observacién:

ADELANTG PARA CUCTAS DE AGOSTC ¥ SETIEMBRE 14 I ——————
= 1 Monto a |

A
Tipo de tarjeta de crédito: = Moneda: Importe - ' | 5 _l tomar C(_’mo I
Credomatic - 26,300.00 { referenciael |
— de lacuota |
Numero de tarjeta de credito: Vence:d de I
e — | o -~ 2 i mantenimie |

Cédigo de seguridad: @ Mombre del titular:

He leldo ¥ acepto las Politicas de Privacidad v sequridad de la informacidn, asi como las Condiciones, Politicas de Pago v Cancelacién.
Pagar | | Cancelar
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1. Datos Personales:

a) Datos personales

INICIO  FACTURACION Y PAGOS

MNIVELES DE ACCESO

| n ICIO _ Web CI u b B OTR 05 POR PROFIEDAD Bienvenido Pedro Pérez

Idioma: #E o

facebook.

» Politicas de Privacidad y seguridad de la informacidn

. . » Desarrollado por SkilldIT
» Condiciones, Politicas de Pago y Cancelacidn

Mediante esta pantalla usted podra visualizar su informacién personal asi como la de sus
beneficiarios y podra realizar actualizaciones a través de la solicitud que se encuentra en
esta plataforma o dirigirse a la oficina de Atencién al Socio a través del correo

info@castillo.cr

Apellidos ™

[[INo grata

Datos de contacte

Direccion

Teléfono
Del Colegic Samuel Séenz Flores 300 mtes al norte 100 al este y 50 - | [2560-6091
al norte casa MD, portén café, Mercedes Norte, Mercedes, Central, -
celular Fax: Correo electrénico Apartado postal
[s654-7281 |[2292-1182 | [oavendano@castillo.cr il |
Avisar en caso de emergencia Teléfono
luisbravo.agagl0@amail.com ‘ | |
Datos de trabajo
Lugar de trabajo Direccidn Teléfono
Veterinaria Agro.comercial 5 A ‘ ‘Frente a la Escuela Jose Figueres Ferrer Mercedesl |2229-DQSD |
Fax: Apartado postal Profesién Puesto
\ | | incENIERG AGRONOMO | [inGENTER |
Otros datos
DNI: Estado civil
[1-0678-0077 | casado -
Nacionalidad Fecha de nacimiento Lugar de nacimiento Idioma
cos [os/05/1965 | & [23 ES M
Tarjeta de crédito Vence Licencia de conduccién
‘ 01 - 2014 - |
el

Castillo
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mailto:info@castillo.cr
mailto:info@castillo.cr

COU
4\.‘\}’[_) o NTR’b
(jp %

familiar por excelencia...”

MANUAL PAGOS EN LINEA Y ACTUALIZACION DE DATOS

b) Niveles de acceso:

En esta opcion podra definir los permisos que otorgara a sus beneficiarios para realizar
pagos y consultas.

“hamitiar por excelencia.,., "

INICIO  FACTURACION Y PAGOS DATOS PERSOMNALES DATOS SOCIEDADES  NIVELES DE ACCESD

Perfil

Niveles de acceso - Web Club

. |
Seleccionar

b . .
al L= N Propiedades del socio
beneficiario

para JRe
otorgar los ;'
permisos I
|

]

Socios no duefios de la propiedad g N
——————— Restablecer Aplicar
Socio = [¥|Facturacion y Pagoé —

[V Estados por Propiedad

, BENEF. Oprepagos
DIRECTO [F1Pago de facturas
> BENEF. 2 [¥IDatos Personales

DIRECTO
BENEF [V Datos Personales
’ DIRECTO [[Datos Personales de Otros Socios por Propiedad
[patos Seciegdes
=zZ T

Definir los accesos a
otorgar mediante el
check y aplicar los
cambios.

Si usted tiene alguna consulta adicional, podra localizarnos en nuestras oficinas al
2267-7111. Ext 107 o 155 o bien podra realizar sus consultas a través de nuestro
CHAT ONLINE que podra encontrar en nuestro sitio web www.castillo.cr
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