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Instrucciones Uso Plataforma de Derechos de Visita

Nuevos usuarios deben seguir el paso de registro a continuacion:
Validar cuenta de correo con la oficina de Atencidn al Socio
Ingresar a la plataforma por medio del sitio web del club: www.castillo.cr

& | (® www.castillo.cr/contenido/

Ingrese a la seccion de “Estados de cuenta y Pagos”

ACTIVIDADES GALERIA v DOCUMENTOS DE INTERES v ENCUESTAS PREGUNTAS FRECUENTES

CASTILLO Ofrecemos un ambiente exclusivo y seguro en armonia con la
COUNTRY naturaleza para quienes desean ser parte del Castillo Country

CLUB Club. ",_ =

NOTICIAS

Ingreso por Primera Vez:
De“clic” ¢ Accede por Primera vez?

Correo Electronico
@
)
Campo obligatorio
Contrasefa
0
[>}]

Campo obligatorio

:Olvidé la Contrasefia?
—_— ¢Accede por primera vez? Click aqui

Mantenerme conectado

#) Entrar


http://www.castillo.cr/

Poner su cuenta de correo y copiar el cddigo de seguridad, finalmente dar “clic” en Aceptar.
Se le enviara un link a su correo electrdnico al cual debe ingresar para crear la contrasefia
de su gusto. Luego de esto puede accesar a la plataforma con su correo electrénico y la
contrasefa escogida.

Registro de Socio

Correo electrénico (registrado en su perfil personal del club)

=  Email

W ke

MR

.

< Generar nueve coédigo

# | Digite el codigo que esta viendo arriba

¥ AeseE

Ingreso al sistema con usuario creado:

Ingresar a la plataforma por medio del sitio web del club: www.castillo.cr
Ingrese a la seccion de “Estados de cuenta y Pagos”
Digite su correo electrénico y contraseiia creada y de “click” en Entrar.

Correo Electrénico

- yacuna@castillo.cr

Contrasefia

:0lvidé la Contrasefia?
iAccede por primera vez? Click aqui

Mantenerme conectado

% Entrar


http://www.castillo.cr/

Al ingresar vera en su pantalla la siguiente ventana:

;
% Familiar por excelencia siguenosen f @

. ® Espariol v

ESTADOSYPAGOS  DERECHOSDEVISITA  INFORMACION PERSONAL  INFORMACION AL SOCIO

nicio Inicio

Bienvenido a Ia aplicacién para socios del Castillo Country Club,

e Para esta ocasion nos vamos a enfocar en la opcion de “Derechos de Visita” y sus
funciones:

R
% Familiar por excelencia

ESTADOS Y PAGOS DERECHOS DE VISITA INFORMACION PERSONAL INFORMACION AL SOCIO

Estados Derechos de Visita

. Transferencias
Inicio
Conceder Derechos de
Visita

Bienvenido a la aplicacién para socios del Castillo Country Club.

1. Estados: Permite mediante un rango de fechas visualizar el movimiento de derechos de
visita o Tiquetes. Debe escoger el rango deseado y dar “click™ en Ver Estado

ESTADOS Y PAGOS DERECHOS DE VISITA INFORMACION PERSONAL INFORMACION AL SOCIO

Estados
Propiedad Accion
& Lopez lopez, Jose - 1234 v & 1234

Desde Hasta
01/04/2017 30/09/2017 B Ver Estado



e Seguidamente se muestra el estado de movimientos de los tiquetes en el rango de fechas:
Y & Castilo County Club - £ x W ﬂ - ﬂ“

< C | & Esseguro | hitps//www.pagoscastillo.com/socios/es/VisitationRights/State/151 a w

a Familiar por excelencia siquenosen £ @

ESTADOSYPAGOS ~ DERECHOSDEVISITA  INFORMACION PERSONAL  INFORMACIGN AL SOCIO

Estados inicio | Derechos de Visits | Estades
Progiedad hesién
a . a
Desde Hasta
] iz om ow ar 8 a a q

77, CASTILLO COUNTRY CLUB Emitido ¢l 26/09/2017 110816
ESTADO DE PERMISOS DE ENTRADA
SocioMo.
Normbre:
“" Focha inicil o14rz017 Fecha Final 0912017

‘Salde anterior: &

Ji12on7 7 AREASVERDES /012017 USA ABUILAR CHAVES
-z MOTD37SD  AREASVERDES 01/01/20° usano MR P e

DELGADO

7 016027 A 2013
190772017 MOT60Z75  AREASVERDES (01/08/20 CELOADD e

s . angas
2777200 Hosmizs RESTRINGIDAS

e Parasalir de esta funcién, dar “clic” en Regresar

2. Transferencias: Permite transferir derechos entre acciones

Para transferir un derecho o tiquete solamente debe escribir el niUmero de accidn a la que
desea transferirlos en el espacio indicado y darle “Enter”

Seguidamente selecciona los tiquetes que desea transferir.

@ Familiar por excelencia siguenosen f @

ESTADOSYPAGOS ~ DERFCHOSDEVISITA  INFORMAGION PERSONAL  INFORMAGION AL SOGID

Transferencias Inicio. | Derechos de Visita / Transferencias
Propiedad Accion
& LOPEZ LOPEZJOSE - 1234 M & 1234
\ Digite el namere de accién a la que des 05 derechos de visita
& 5678 & SANCHEZ SANCHEZ MARIA - 5678
Fecha Nimer  cucta  Soclo Asignato Tipo Derecho Fecns Nomero cuota | Socio Asignado
AREAS RESTRINGIDAS 27/07/2017 | 48133 -
'AREAS RESTRINGIDAS 27/07/2017 48134
AREAS VERDES 270712017 16199 -
AREAS VERDES 27/07/2017 161995 1363
AREAS VERDES o7 | 16199 1363 R



Una vez seleccionados los derechos (tiquetes), los traslada a la accion designada dando
“click” en la flecha hacia la derecha [E}

Propiedad
& LOPEZLOPEZJOSE - 1234 v & 1234

Digite el numero de accion a la que de:

chos de wisita

& se78 &  SANCHEZ SANCHEZ MARIA - 5678

pEn caso de querer devolver alguno de los tiquetes antes de transferirlos, lo hace con la
flecha hacia la izquierda n

e Finalmente confirma la trasferencia dando “clic” en Aplicar y confirmando la trasferencia
seleccionando “Si”

@ Confirmacion

2Esta seguro que desea transferir los tiquetes seleccionados hacia la propiedad cuyo titular es SANCHEZ SANCHEZ MARIA?

IMPORTANTE: Al transferir tiquetes a otra accion no se pueden recuperar

3. Conceder Derechos de visita: Similar a la opcion anterior solo que permite determinar
quien hard el uso de los derechos concedidos seleccionando al titular o beneficiarios de la
accion a transferir (Inclusive de la misma accién que concede un derecho).

e Para conceder un derecho o tiquete solamente debe escribir el nUmero de accién a la que
desea cederlos en el espacio indicado y darle “Enter” (Puede escoger su propia accién para
conceder tiquetes a uno de sus beneficiarios).

e Seguidamente selecciona en la pestaia desplegable al beneficiario de esa accién a quien
desea conceder los derechos de visita (tiquetes).

& LOPEZLOPEZJOSE-1234 . & 123

Digite e

10 de accién 2 1a que de:

derechos de visita

& 67 &  SANCHEZ SANCHEZ MARIA

& PEREZ SANCHEZJIMENA

Tiquet

SANCHEZ SANCHEZ MARIA
ARES PEREZ PERES LUIS
ARE PEREZ SANCHEZ JIMENA n
s/ PEREZ SANCHES FEDERICO
PEREZ SANCHEZ LUIG!
ARE PERES SANCHES NATAUIA
_ SANCHES HERNANDES LUISA
ARE} SANCHEZ GOMES MANUEL

==



e Seguidamente selecciona los tiquetes que desea conceder y los traslada al beneficiario
designado dando “click” en la flecha hacia la derecha [

&  40PEZLOPEZ JOSE . & nu

Digite ¢l numero de accién & 12 que de: hos de visita

& s678 &  SANCHEZ SANCHES MARIA-

0 que recibiré los derechos de vista

&  PEREZ SANCHEZ JIMENA

3 Eiminar asignacién de socio de los tiquetes seleccianados

) En caso de querer devolver alguno de los tiquetes antes de concedeerlos, lo hace con la
flecha hacia la izquierda

e Finalmente confirma la cesién dando “clic” en Aplicar y confirmando seleccionando “Si”

O Confirmacion

ZEsti seguro que desea asignar los tiquetes seleccionados hacia la propiedad cuyo fitular es SANCHEZ SANCHEZ MARIA ?

IMPORTANTE: Los Derechos de visita concedidos, puede después cederse a otra persona,
siempre que la primera no los haya utilizado todavia.

Pestafia "INFORMACION PERSONAL"

1. Datos Personales / Datos de las Sociedades: Desde esta pestafia podra solicitar
cambios en los datos personales de los beneficiarios de la accidn, asi como el caso que
la accion pertenezca a una sociedad

2. Niveles de acceso: Permite autorizar a los beneficiarios de la accidn para crear un
usuario y hacer uso de la plataforma de Derechos Virtuales

.
% Familiar por excelencia

o Country Club - Aplicacion para socias

ESTADOS Y PAGOS DERECHOS DE VISITA INFORMACION PERSONAL INFORMACION AL SOCIO

Datos Personales

Datos de las Sociedades

Niveles de Acceso
Niveles de Acceso

Bienvenido a la aplicacién para socios del Castillo Country Club.

Inicio



e Alingresar a Niveles de accesos selecciona el beneficiario a que desea otorgarles
autorizacién para utilizar la plataforma, posicionandose sobre su nombre y dando “click”

Niveles de Acceso niclo | Informacisn Personal ¢ Nivsles de Access
Propiedad Accien
&  OPEZ LOPEZ JOSE - 1234 v & Lua
Seleccione el socio para editar sus acceses.
Socio
el | OPEZ SUAREZ MANUEL
Loz suaRez Jo8t
wopez susnez pzono

e Enlaventana que se despliega puede seleccionar por medios de “checks” (V) las opciones
que desee que pueda utilizar el beneficiario y da “click” en Aceptar.

Edicién de acceso del socio LOPEZ SUAREZ MANUEL

Estados y Pagos
Pago de Servicios
Estados por Propiedad
Prepago de Servicios
4 @ Derechos de Visita
@ Estados
@ Transfersncias
@ Conceder Derechos de Visita
4 O Informacién Personal
Datos Personales
Datos de las Sociedades
Niveles de Acceso
- INFORMACION AL SOCIO
Documentos

S

e Ahora el beneficiario podra crear un usuario y acceder a la plataforma para hacer uso de
las opciones que el titular le autorizd.
IMPORTANTE: El titular de la accidn puede en cualquier momento modificar los niveles
de acceso

e Parasalir, dar “clic” en el icono gue se encuentra en la parte superior derecha de la
pantalla.

Nota:

*Usuarios no registrados, deben validar su cuenta de correo con At, al Socio, ya que es la misma
cuenta que esta en el sistema de computo del club.



