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MANUAL DE PAGOS EN LINEA MEDIANTE LA PAGINA WEB

Elaborado por: Fecha de Emision: Fecha Actualizacion:
Mileidy Pérez M. Junio de 2014 01/06/2023
Revisado por: Aprobado por:
Fecha:

Objetivo:

Brindar a los socios el instructivo para efectuarlos pagos a través de la web.

Descripcion:

Mediante la plataforma de la pagina web del Club y conjuntamente con la informacion
actualizada del sistema Skill los socios podran ingresar a la pagina web y realizar el pago
de sus facturas pendientes. Los pagos quedaran registrados automaticamente, y
adicionalmente, el socio podré asignar accesos a sus beneficiarios para que puedan efectuar
procesos segun asi lo considere.

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LOS PAGOS EN LINEA

1. Se ingresa a la pagina del club (www.castillo.cr) y selecciona el link Pagos en Linea,
ubicado en la parte izquierda inferior de la pagina.

ACTIVIDADES GALERIA v DOCUMENTOS DE INTERES v ENCUESTAS PREGUNTAS FRECUENTES

CASTILLO Oﬁ'ece}nos un ambiente e(.}'clusiva ¥y segurode;; armo_r[zz'a con la
~ ™IT 7 naturaleza para quienes desean ser parte del Castillo Country
COUNTRY : g "5 # ¢

CLUB
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2. Una vez seleccionada la opcion, ésta le llevara a la pantalla de bienvenida, donde debe
seleccionar el link “Entrada de miembros”, el cual lo dirigird al lugar donde debe
registrarse.

Idioma: &2 o

INICIO  CONTACTO

Bienvenido a nuestro Club

Seguir leyendo...

> Entrada de Miembros )

CASTILLO

3. Hacer click en el link de “accede por primera vez” con el mismo correo que hay en el
sistema, de lo contrario no podra hacerlo. En caso de existir alguna duda con respecto a
este dato puede comunicarse al teléfono 2267-7111 extension 107

Correo Electronico

yacuna@castillo.cr

Contrasefia

¢ Olvidd la Contrasefia?

;Accede por primera vez? Click aqui

Mantenerme conectado
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Correo electrénico (registrado en su perfil personal del club)

o

=~ Generar nuevo cadigo

# | Digite el cddigo que esta Wiendo arriba

—  Anote el email, y
escriba el codigo
que le muestre el
sistema.
ACEPTAR

4. Cuando el socio se registra le llegara a su correo una notificacién donde se le confirma
el registro, ademas, le brindara un link al cuél debe acceder para realizar el cambio de la
contrasefa.

;Accede por primera vez?

Correo Electronico = yacuna@castillo.cr
Contrasefia =
Confirmacion =

% Redefinir
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5. Una vez realizado el registro y cambio de contrasefia el socio podrd acceder a la
plataforma para realizar consultas, pagos o definir accesos a sus beneficiarios.
Adicionalmente, si olvida su clave de acceso, podréd desde esta misma pantalla solicitar

se le envie a su correo un nuevo acceso.

Correo Electronico

yacuna@castillo.cr

Contrasefia

£0lvidd la Contrasefia?

;Accede por primera vez? Click aqui

Mantenerme conectado

=] Entrar

6. Una vez haya ingresado al portal, se le mostraran las siguientes funciones:

+»» Estados y Pagos

1. Una vez que haya ingresado al portal, se le mostraran las siguientes opciones:

& c @ https://www.pagoscastillo.com/sacios/

% Familiar por Excelencia
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ESTADOS Y PAGOS DERECHOS DE VISITA INFORMACION PERSONAL INFORMACION AL SOCIO

Pago de Servicios

Estados por Propiedad
Préstamos Financieros

Prepago de Servicios

Bienvenido a la aplicacion para socios del Castillo Country Club.
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a) Pago de servicios: en esta opcion se puede cancelar las facturas que la accion tenga
pendientes. Solamente debe seleccionar con un check en el recuadro izquierdo de cada
factura, y luego proceder al boton continuar.

Nota: El tipo de tarjeta de crédito esta predefinido por el club, el mismo corresponde a la
procesadora que tramitara el pago, la cual es independiente de la casa emisora de la
tarjeta utilizada para cancelar.

D 01/11/2013 Cuota Mensual 1325-11/2013 40,800.00 40,800.00 COL F-130559 Tipo Folio:Cta. Mtto. y Otros
l:‘ 01/11/2013 Interes Mora X 60 dias - Cta.Mant. No.1324 2,040.00 2,040000 cCoOL F-133117 Tipo Folio:Cta. Mtto. y Otros
D 01/12/2013 Cuota Mensual 1326 - 12/2013 40,800.00 40,800.00 COL F-135065 Tipo Folio:Cta. Mtto. y Otros
! 02/12/2013 Interes Mora X 120 dias - Cta.Mant. No.1323 ,Interes Mora X 60 dias - Cta.Mant. No.1325 4,080.00 4,080.00 cCOL F-137631 Tipo Folio:Cta. Mtto. y Otros

4]

0N01/2014  Interes Mora X 120 dias - Cta.Mant. No.1324 ,Interes Mora X 60 dias - Cta.Mant. No.1326 4,080.00 4,080.00 COL F-142143 Tipo Folio:Cta. Mtto. y Otros

4]

01/§2/2014  Interes Mora X 120 dias - Cta.Mant. No.1325 2,040.00 2,040.00 COL F-146480 Tipo Folio:Cta. Mtto. y Otros

(4]

03/P3/2014  Interes Mora X 120 dias - Cta.Mant. No.1326 2,040.00 2,040.00 cCoOL F-150918 Tipo Folio:Cta. Mtto. y Otros

4]

Q£/02/2017 Interes Mora X 60 dias - Cta.Mant. No.1363 2,405.00 2,405.00 COL F-314333 Tipo Folio:Cta. Mtto. y Otros
D 2710772017 Cuota Mensual 1321 - 7/2013 40,800.00 40,800.00 COL F-359497 Tipo Folio:Cta. Mite. y Otros

Mo« 1 s m [v]

Importe total pendiente: 271,685.00 COL
Importe a pagar ahora (Documentos seleccionades): 10,565.00 COL
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Posteriormente proceda a completar la informacion requerida para el pago, asi como a
realizar la aceptacion de las politicas del club. Por dltimo, de click en el boton pagar. Si la
transaccion es exitosa, debera emitirle un recibo de confirmacion.

|

| Eltipo de tarjeta !

Importe a pagar ahora: 10,565.00 COL 1 esta predefinida :
_ | porelclub. I

I/

considere pertinente

= (Il ! 1
_____ 1 L e —— 1 ) ) - =T _=T
Moneda de Pago : Por Favor verifique | Tipo de Tarjeta de Credito ~-
: 1
@ CcoL v 1 que el importe sea , = VISA-MASTER-AMEX v
el correcto. I
|
Lo oo oo o o oo o o e e e e
Numero de Tarjeta de Crédito* Fecha de Expiracion
= B 01 - M 2023 -«
o -
| Adicione en este |
Nombre del Titular* Cadigo de Sequridad* I espacio  cualquier
| observacion que !
& N Li] | I
|
|
|

Observaciones o comentarios del pago

@e leido y acepto las Politicas de Privacidad y seguridad de la informacién, asi como las Condiciones, Politicas de Pago y Cancelacion.

Su tarjeta serd procesada en el sitio web del banco cuando haga clic en el botén Pagar. Por favor, espere unos segundos hasta que se reciba una
respuesta del banco, no haga clic para ir atrés y no cierre la ventana.
Sea paciente, su pago sera confirmado prontamente.

Esta modalidad de pago se encuentra en linea con el sistema del club, por lo que el pago
realizado se reflejara en forma inmediata en su estado de cuenta (puede consultarlo en esta
misma plataforma en la opcién estados por propiedad).
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b. Estados por propiedad: Puede verificar las facturas pendientes a la fecha, o bien,
los movimientos entre fechas de su accion (pagos efectuados, facturaciones
realizadas, etc). Ademas, si lo desea, puede filtrar entre fechas para ver
movimientos anteriores.

Propiedad Accidn
& ABELLAN VILLEGAS v -
Mostrar

\lo documentos pendientes de pago

O Mgvimientos entre fechas Desd B Ver Estado

01/06/2023 Hasta 30/06/2023

CASTILLO COUNTRY CLUB Emitido el 01/06/2023 10:56:33
ESTADO DE CUENTAS PENDIENTES

Socio:

Comun y nominativa y SOCIO

" Direccién:

Teléfono: Modo cobro: Personalmente
Cuota Mensual - QM 1327, 1/2014 41,600.00 0.00
Interes - CE Mora X 60 dias - Cta.Mant.

No.1327 2,080.00 0.00
Cuota Mensual - QM 1328, 2/2014 41,600.00 0.00
Cuota Mensual - QM 1329, 3/2014 41,600.00 0.00
Interes - CE Mora X 60 dias - Cta.Mant. 2,080.00 0.00

No.1328
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c. Prepagos: Mediante esta opcion puede realizar pagos adelantados para cuotas de
mantenimiento. Para efectuar los pagos debe tomar como referencia el monto de la
cuota de mantenimiento vigente a la fecha, el mismo puede ir desde una cuota hasta
12 cuotas adelantadas.

En el espacio uso del prepago, por favor seleccionar cuotas de mantenimiento. En

observaciones puede anotar el detalle del pago realizado. Al igual que en la pantalla
anterior debe completar la informacion requerida para efectuar el pago.

Complete la siguiente informacién para realizar el prepago

Propiel Accidn
1
& ABELLAN VILLEGAS v ) 1
> . 'Monto:tomar
/) 1

, icomo referencia |

Moneda de Pago Importe a Prepagar* // "~ ~el monto de lai
@ coL v = 0.08, cuota de |
\ L
N - .mantenimiento 1
. NS B 1
Uso del Prepago nplicar F}Vlgente |
& | Cuotas Mantenimiento AR i ] a ! : v
L e e e = =
Tipo de Tarjeta de Crédito
= VISA-MASTER-AMEX v
Numero de Tarjeta de Crédito* Fecha de Expiracion
= =R M 2023 =
Mombre del Titular* Codigo de Seguridad*
) X (i}

Observaciones o comentarios del pago

@’clo y acepto las Politicas de Privacidad y seguridad de la informacion, asi como las Condiciones, Politicas de Pago y Cancelacion.
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d. Préstamos financieros: Mediante esta opcion puede consultar el plan de pagos de
su financiamiento, asi como saldos finales al efectuar el pago de cada cuota y demas
condiciones del financiamiento.

Estado de Préstamo Financiero

Propiedad Accion
&  ABELLAM VILLEGAS ! ¥ -
Préstamo Ej

FINANCIAMIENTO EN TRASPASO DE ACCION 34 MESES

R I PO VE R ar
Fecha Cuota % Saldo Inicial Pago

Programado

01/06/2023 9.85  1,000,000.00 33,826.35

01/07/2023 9.85 974,381.98 33,826.35

01/08/2023 9.83 948,553.68 33,826.35

01/09/2023 9.85 022,513.37 33,826.35

01/10/2023 9.85 895,259.31 33,826.35

01/11/2023 9.85 869,789.75 33,826.35

01/12/2023 9.85 84310292 33.826.35

Importe del
Principal
*25,618.02
25,828.20
26,040.31
26,254.06
26,469.56
26,686.83
26.905.8R

1 Bs Ver Estado

Fecha de Pago
Principal
01/06/2023

Importe de  Fecha de Pago

Interés
8,208.33

7,008.05
7,786.04
7,572.29
7,356.79
7,139.52
f.970.47

Interés
01/06/2023

Inicio

Estados y Pagos

Saldo Final
074,381.08
948,553.68
922,513.37
896,259.31
869,789.75
843,102.92
816.197.04

Estado d
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% Informacion personal:

(&} 8 https://www.pagoscastillo.com/socios/es/PersonalInformation#

% Familiar por Excelencia
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INFORMACION AL SOCIO

INFORMACION PERSONAL

ESTADOS Y PAGOS DERECHOS DE VISITA

Datos Personales

Datos de las Sociedades

Datos Personales
Niveles de Acceso

a. Datos personales: Pantalla mediante la cual podra visualizar su informacion
personal. En este acceso podra modificar la siguiente informacion en virtud de
mantener sus datos actualizados: teléfono celular y de habitacién, correo
electronico, lugar de trabajo, estado civil, contacto de emergencia, apartado postal y
telefono. (Para actualizar las demas condiciones debe dirigirse a la Oficina de

Atencion al Socio).

Datos Personales

Nombre*

&  YORLENY

Numero de Identificacion Personal

& 111111111

Numero de Teléfono

.

Correo Electrénico®

@ | yacuna@castillo.cr <:|

Direccidn de Residencia

Santo Domingo,Heredia <:|

#

Sexo*

& Femenino

Numero de Emergencia Personal

. | Numero de Emergencia Personal

Apellidos*

& | ACUNADIAZ

Pais de Residencia*

@ CostaRica

Namero de Celular

0 | 5858-8888

Apartado Postal

= 10187100

Estado Civil*
& | Casado

Idioma*

"B | Espafiol
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Informacidn Laboral

Profesion Laboral Lugar de Trabajo

&  ADMINISTRADORA DE EMPRESAS <:| B  CASTILLO COUNTRY CLUB <:|
Puesto de Trabajo Namero de Teléfono de Trabajo

=  LICENCIADA <:| L 22222922
Numero de Fax de Trabajo Apartado Postal Trabajo

& = s ()

Direccion de Trabajo

Sante Domingo Heredia,,,, <:|

b. Datos de la sociedad: Pantalla mediante la cual podré visualizar la informacién de
su accién inscrita como persona juridica. En este acceso podra modificar la
informacion en virtud de mantener sus datos actualizados.

Datos de las Sociedades

Por favor, revise cuidadosamenie los datos de cada sociedad

Propiedad Accion

& ABELLAN VILLEGAS v -

Seleccione la sociedad a editar

Nombre de la Sociedad
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c. Niveles de acceso: En esta opcion podra definir los permisos que otorgarad a sus
beneficiarios para realizar pagos, consultas y la actualizacion de datos.

Niveles de Acceso
Propiedad Accion
& ABELLAN A &

Seleccione el socio para editar sus accesos

Socio

RODRIGUEZ HIDALGO

ABELLAN RODRIGUEZ . # Editar
TTTTTTTTR
Seleccionar | ABELLAN RODRIGUEZ # Editar
al : :\
- - . -_-\
beneficiario \
para | ABELLAN RODRIGUEZ # Editar
_———
otorgarlos !’
Permisos. i ABELLAN CISNEROS # Editar

Edicién de acceso del socio RODRIGUEZ HIDALGO SANDRA LORENA X

4 (5] Estados y Pagos
Pago de Servicio
[J Préstamos Financieros
Estados por Propiedad
Prepago de Servicios

4 [ Derechos de Visita
Estados
Transferencias
Conceder Derechos de Visita

4 | Informacién Personal
Datos Personales
Datos de las Sociedades
Niveles de Acceso

4 ] INFORMACION AL S0CIO
[J Documentos

vm




