REGLAMENTO PROGRAMA ANUAL
ESCUELA DE TENIS ANO 2024
CASTILLO COUNTRY CLUB, S.A.

“familiar por excelencia...”

Ademaés de las disposiciones establecidas en los estatutos y reglamentos vigentes del Club, cuyo
cumplimiento se entendera obligatorio por parte de todos los usuarios de las canchas de tenis, se
presentan a continuacion las reglas propias del programa a cumplir en las clases, torneos y demés
actividades relacionadas con esta disciplina.

DEBERES DE 1 OS ENTRENADORES Y ENCARGADOS

ARTICULO I: Comunicar por escrito y oportunamente los estados de cuenta, el calendario de clases,
torneos y demas actividades, asi como las fechas que sean modificadas o cualquier variacién que
afecte al socio.

ARTICULO I1: Asistir puntualmente a las clases, preferiblemente 10 minutos antes del inicio de la
clase para la respectiva preparacion de los implementos de juego. Las clases tendran una duracién de
50 minutos, iniciando a las horas puntuales del reloj, esto para tener tiempo de recoger los
implementos de la cancha y que esta quede en dptimas condiciones para la siguiente clase.

ARTICULO I1I: Iniciar y terminar en los horarios programados y comunicar con al menos tres dias
de anticipacion si por alguna razén se requiere terminar anticipadamente o prolongar una sesion.
Solamente en casos de extrema urgencia se tomara la decision el propio dia de ampliar una sesion.
No se podré obligar o intimidar a los tenistas a permanecer contra su voluntad, mas alla de los tiempos
programados.

ARTICULO IV: Actuar de manera respetuosa con los socios y velar porque se cumplan fielmente
las normas y procedimientos establecidos.

ARTICULO V: Promover la uniformidad de los grupos proponiendo los cambios necesarios cuando,
por razones de nivel u otras condiciones técnicas, se requiera trasladar tenistas de un grupo a otro
para su mejor aprovechamiento.

ARTICULO VI: Corroborar constantemente la lista de los tenistas y revisar los estados de cuenta de
cada uno.

ARTICULO VII: Velar por el fiel cumplimiento en los horarios establecidos para las clases de tenis.

ARTICULO VIII: Brindar indicaciones claras, en donde se incluyan técnicas de mejora con el fin
de buscar un avance continuo entre los tenistas.

ARTICULO IX: El instructor debera verificar disponibilidad de tiempo y de canchas para poder
realizar reposiciones de clases a los tenistas.
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DEBERES DE L OS TENISTAS
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ARTICULO I: Asistir puntualmente a las clases y torneos siempre que se cuente con la debida
inscripcion. En el caso de los talleres o torneos, la matricula se realizara directamente con el Cluby
no con el instructor como intermediario, asi mismo los pagos correspondientes a dichas actividades.

ARTICULO II: La reprogramacion de clases por cualquier motivo, debe ser realizado durante el
mismo mes de la respectiva clase y debidamente aprobado por el profesor. El club no realizara
devoluciones de dinero por reprogramacion de clases.

ARTICULO I11: Utilizar unicamente ropa deportiva durante la clase. Se prohibe el uso de otra ropa
no apta para la practica del tenis.

ARTICULO IV: Cancelar los montos correspondientes a las clases en los plazos establecidos por la
Administracion. Las mismas se cancelaran por mes adelantado en un plazo de ocho dias al inicio de
cada mes lectivo.

ARTICULO V: El atraso en el pago por mas de una semana sera motivo de suspension de las clases
y su espacio podréa ser cedido a otro interesado. El Instructor tendréa la obligacién de informar al tenista
en el momento en que por falta de pago deba de abandonar el curso, esto con relacion al estado de
cuenta que sera emitido por la Administracion del Club.

ARTICULO VI: El tenista debera concentrarse en el aprendizaje y las indicaciones dadas, debera
mostrar respeto hacia el Instructor y deméas compafieros. En caso de que el Instructor muestre alguna
falta, o situacion que falte a la moral y derechos del tenista, este podra presentar la queja respectiva
ante la Administracion con un maximo de tres dias contados a partir del siguiente dia en que se
produjo el hecho, la misma debe ser presentada por escrito por medio de carta o de correo electrénico.
La Administracién contara con 10 dias a partir del dia siguiente de haberse recibido la queja para dar
respuesta al tenista.

ARTICULO VII: El tenista debera de hacerse responsable por sus pertenencias durante las clases,
talleres, o torneos. Ni el Club ni los Instructores se haran responsables por la pérdida de objetos.
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DISPOSICIONES GENERALES
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ARTICULO I: Para efectos de cambios en el horario, el tenista serd responsable de informar
directamente a la Administracion del cambio al menos el Gltimo dia del mes anterior a este, de no
hacerlo, el Club no realizara ajustes en el precio de las clases dentro del mismo mes en que se produce
el cambio.

ARTICULO II: Las tarifas seran fijadas por el Club al inicio de cada afio; se estableceran montos
para clases individuales, en parejas o grupales con un maximo de 4 adultos o 6 nifios por leccion. En
caso de que algun integrante se retire, el Club tendra 3 meses, contados a partir del primer mes del
retiro, para tratar de conseguir a otro interesado en el curso, de no lograrlo la Administracion realizara
el ajuste correspondiente a la cantidad de tenistas activos en la clase al cumplirse los 3 meses.

ARTICULO I11: En el caso de retiros temporales del curso por motivos personales, el tenista debera
dejar cancelado el tiempo que no va a asistir. En caso de que no realice el pago, la Administracion
podréa disponer del espacio y cederlo a un tercero. El Club podra informar al tenista en caso de que
otra persona tome su espacio indefinidamente durante su ausencia, pero el mismo no esta en total
obligacion de realizar dicha notificacion.

ARTICULO IV: El espacio asignado para realizar las reposiciones debidamente justificadas y que
obedecen al punto 2 de los deberes del tenista que establece el presente reglamento, seran en las
canchas de tenis techadas, siempre que haya disponibilidad de espacio en las mismas y no interfiera
con las clases de los demaés tenistas.

ARTICULO V: Para todos los efectos se entendera que el correo electrénico es el medio principal
de comunicacién por escrito, sin perjuicio del uso del papel como medio alternativo. Es
responsabilidad de quien lo envia, confirmar el recibido de la notificacién o documento por parte del
Club. Todo tramite debera ser enviado al correo: clases@castillo.cr
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APLICACION DEL REGLAMENTO EN MEDIDAS DISCIPLINARIAS b,
Excepto las llamadas de atencion verbales o de las acciones que requieran in situ y por su naturaleza

una accién inmediata, todo procedimiento que tenga como finalidad la posible imposicién de una

sancion disciplinaria debera cumplir con la garantia del debido proceso. Para incumplimientos de las

reglas antes descritas, en que se haya agotado la via del dialogo o que se estimen reincidentes, se

deberd seguir el siguiente procedimiento:

> Si el incumplimiento proviene de alguno de los entrenadores, o encargados de cualquiera de
las diversas de cancha de tenis, la persona que se sienta afectada deberd denunciarlo por escrito y en
un plazo méximo de tres dias, contados a partir del dia siguiente a la fecha en que se produjo el hecho
ante el departamento de Recreacion y Deportes, con copia a la Gerencia General del Club. Dicho
departamento valorara la situacion y tomara las medidas correspondientes, en un plazo méaximo de
diez dias, las cuales deberd informar al denunciante. Dentro de las medidas a tomar, y dependiendo
de la gravedad del incumplimiento, estan las siguientes:

1. Dejar sin efecto la denuncia por considerar que no tiene sustento suficiente, para lo cual
deberd justificar por escrito tal resolucion.

2. Hacerle un llamado de atencion verbal al incumplidor, consignando ese hecho por escrito en
su expediente.

3. Hacerle un llamado de atenci6n por escrito, con copia a su expediente laboral y a la Gerencia
General.

4. Continuar con los procedimientos disciplinarios establecidos por el Club en materia de
Recursos Humanos y resolucion contractual, considerando como antecedentes las medidas
indicadas en los puntos anteriores.

> Si el incumplimiento proviene de un jugado, la persona que lo detecte o que se considere
afectada debera denunciarlo al departamento de Recreacion y Deportes, por escrito y en un plazo
maximo de tres dias, contados a partir del dia siguiente a la fecha en que se produjo el hecho. Dicho
departamento valorara la situacion y tomara las medidas correspondientes, en un plazo maximo de
diez dias, las cuales debera informar por escrito al denunciante. Dentro de las medidas a tomar, y
dependiendo de la gravedad del incumplimiento, estan las siguientes:

a. Dejar sin efecto la denuncia por considerar que no tiene sustento, para lo cual debera justificar
por escrito tal resolucion.

b. Hacerle un Ilamado de atencién verbal al incumplidor, consignando ese hecho por escrito en
su expediente.

c. Hacerle una amonestacién por escrito advirtiéndole que si no modifica su conducta se le
podréan aplicar las siguientes sanciones. Existe una boleta que podré respaldar dicha situacion.

d. Suspension temporal de la actividad. Por al menos 2 clases.
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e. Expulsién de la actividad, dependiendo de la situacion denunciada y analizada por la ,

.. ., “familiar por excelencia...”
administracion del Club.

f. Se valorara el nimero de veces en las que se ha denunciado una conducta de un tenista y en
caso de existir reincidencia y acumulado 3 boletas, se procedera con la suspension del
programa de tenis.

Contra la aplicacion de las medidas 4 y 5 antes indicadas, cabe recurso de revision ante la
Gerencia General del Club, el cual debera presentarse con los argumentos de descargo, como
maximo en los tres dias posteriores a la notificacion de la medida. El recurso sera revisado en un
méaximo de diez dias y su resolucion podra ser recurrida a la Junta de Vigilancia la que agotara la
via administrativa.
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